NORMATIVA

PARA EL PROCESO DE EVALUACION DEL
CERTI-LIC

CERTI-LIC



EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C. (ADE),
EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIEREN EL ARTICULO 6 DEL CAPITULO SEGUNDO, EN EL
MARCO DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL Y EN SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 14 DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE, EN ACUERDO No 18, TIENE A BIEN EXPEDIR LAS:

NORMAS PARA LA ACREDITACION Y CERTIFICACION DE CONOCIMIENTOS TERMINALES
CORRESPONDIENTES A LICENCIATURAS, ADQUIRIDOS EN FORMA AUTODIDACTA O A TRAVES DE LA
EXPERIENCIA LABORAL, APLICABLES AL PROCESO DE EVALUACION ANTE LA ASOCIACION PARA EL
DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C.

Considerando

Que la Secretaria de Educacion Publica (SEP), es el organismo publico mayor en materia de educacién y
que por conducto de su titular, esta facultada para establecer procedimientos por medio de los cuales se
expidan certificados, constancias, diplomas o titulos a quienes acrediten conocimientos terminales que
correspondan a cierto nivel educativo o grado escolar, adquiridos en cualquiera de las modalidades
reconocidas a través del sistema educativo nacional;

Que corresponde a la Direccidon General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion (DGAIR), acreditar
y certificar en coordinacién con las unidades administrativas, los conocimientos y aptitudes adquiridos a
través del sistema educativo nacional, expidiendo, en su caso, los certificados, titulos o grados que
procedan; asi como establecer y difundir las normas correspondientes al control escolar, asi como a los
conocimientos y aptitudes adquiridos a través del sistema educativo nacional;

Que mediante Acuerdo niimero 286, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de octubre de
2000, la SEP, establecié los “Lineamientos que determinan las normas y criterios generales, a que se
ajustardn la revalidacion de estudios realizados en el extranjero y la equivalencia de estudios”, asi como
los procedimientos por medio de los cuales se acreditaran conocimientos correspondientes a niveles
educativos o grados escolares adquiridos en forma autodidacta, a través de la experiencia laboral o con
base en el régimen de certificacidn referido a la formacién para el trabajo”, los cuales, han sido reformados
mediante Acuerdos secretariales numeros 328 y 379, publicados en el propio drgano oficial,
respectivamente, el 30 de julio de 2003 y el 24 de febrero de 2006;

Que si bien el Acuerdo secretarial niimero 286, sefiala los requisitos especificos que deben cumplirse para
la acreditacion de los conocimientos adquiridos, en los Lineamientos para Designacion y Operacion de
Instituciones Publicas y Privadas Interesadas en ser Institucion Evaluadora en el Marco del Acuerdo
02/04/17 por el que se modifica el diverso 286, indica a su vez que es necesario establecer de manera
especifica, las normas que, en cumplimiento a la Ley y al citado acuerdo, regularan los procesos de
acreditacion y certificacidon de conocimientos terminales correspondientes Licenciatura, y

Tomando como referencia que el tipo de evaluacion que intentamos desarrollar parte de un contexto
determinado y pretende atender a un segmento especifico de la poblacién a través de la acreditacién de
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conocimientos por aprendizaje auténomo en el marco del Acuerdo 02/04/17 por el que se modifica el
diverso 286 y conformidad a la definicién del perfil y modelo educativo por competencias disefiado para
tal caso, se deriva el Proyecto Integral de Evaluacidon 286 para licenciatura con el nombre comercial que
lo distingue de otras opciones institucionales y determina en cierta manera el objeto de la evaluacién sera:

CERTI-LIC — “Certifica tu Licenciatura”

Capitulo |
Conceptualizacion y organizacion del CERTI-LIC

Seccion | Disposiciones y principios generales

Articulo 1.- Objeto. El presente reglamento tiene como objeto permitir al Sustentante acreditar y obtener
un reconocimiento formal: Titulo licenciatura, mediante una evaluacién estandarizada de conocimientos
adquiridos de manera autodidacta, orientada y motivada bajo un modelo de competencias profesionales,
integrando los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante su desarrollo personal o
experiencia laboral cuando éstos son equivalentes a los de un curso regular del de Educacién Superior.

Articulo 2.- Ambito. El presente reglamento es elaborado con el fin de adaptarse a la normativa rectora
de la evaluacion de los aprendizajes en el sistema educativo nacional, a los lineamientos para la
certificacidn de estudios de nivel superior, tanto a las necesidades propias del contexto educativo nacional,
como a las recientes tendencias académicas en materia de educacién superior universitaria y tecnolégica.

Articulo 3.- Caracter. El presente reglamento es de observancia obligatoria para todas las actividades
definidas, relacionadas y derivadas del proceso de evaluacion objeto de este documento.

Articulo 4.- Disposicion. Se pretende promulgar el presente reglamento para el proceso de evaluacién de
conocimientos CERTI-LIC, aprobado por H. Junta de Gobierno de la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO
EDUCATIVO INTEGRAL, A.C. (ADE) y en consecuencia para ser integrado a la normativa institucional para
difundir y operar de manera especifica las evaluaciones, procesos de registro, calendarios, horarios, sedes,
duraciéon de los examenes, costos de recuperacion, condiciones de registro y presentacién de los
examenes, formas de pago, resolucidn a las controversias suscitadas durante el proceso de evaluacion y
demas datos relacionados con las evaluaciones en los términos de las presentes normas, siempre y cuando
éstos hagan referencia expresa a las presentes normas. La presente normativa estara dispuesta en el portal
electrénico de la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C.
https://adevaluaciones.mx/, para los interesados en el proceso.

Dichos avisos y reglamentos, no requerirdn autorizacién previa y expresa de la DGAIR, de la SEP, siempre
y cuando ésta no se contraponga a lo previsto en las presentes normas. La DGAIR se reservara el derecho
de emitir observaciones si se detecta que algin aviso o reglamento se encuentre en dicho supuesto como
resultado del seguimiento del proceso de evaluacion.

Articulo 5.- Funciones de la evaluacién. El CERTI-LIC constituye una evaluacién de tipo terminal y
sumativa, como resultado de un aprendizaje auténomo y su funcion especifica se centra en la valoracion
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objetiva de las competencias que componen el perfil de licenciatura, conforme al nivel de conocimientos
equivalentes a un proceso formativo para la obtencién del reconocimiento formal del Nivel Superior.

Articulo 6.- Poblacion objetivo. El CERTI-LIC estd dirigido a personas que deseen y cubran las siguientes
caracteristicas:

A. Cuenten con estudios concluidos y debidamente certificados de nivel medio superior.

B. Cuenten con el antecedente académico con base en los Perfiles profesionales ofertados por el
Acuerdo 02/04/17 por el que se modifica el diverso 286 de la Direccion General de Acreditacion,
Incorporacion y Revalidacidn, y en la Ley Reglamentaria del Articulo 52 Constitucional.

C. Acepten sujetarse a los términos y condiciones de evaluacidn previstos y a los resultados que se
obtengan en cada evaluacidn, entendiéndose para tal caso que los interesados, al momento de su
solicitud aceptan expresamente sujetarse a lo estipulado en los términos de la presente normatividad.

Articulo 7.- El Perfil de evaluacion. Se evalla el perfil de egreso de educacién superior y las competencias
profesionales a través del disefio y adaptacidon de una propuesta didactica orientada al Aprendizaje
Auténomo Orientado y Motivado (AAOM) como base del CERT-LIC.

Articulo 8.- La Cobertura. Para la aplicacion del CERTI-LIC, se definird conforme al Proyecto Integral de
Evaluaciéon y a sus complementos en sus versiones correspondientes y especificadas para cada programa
educativo o evaluacién en el documento 3. Logistica de la evaluacidn, constituyendo la cobertura de
servicio por parte de la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C. y su contribucidn
a la oferta educativa para el nivel medio superior.

De manera posterior, toda vez que se obtenga la autorizacién y el reconocimiento como institucién
evaluadora se podra ampliar dicha cobertura conforme a lo establecido en el Capitulo V de la Autorizacion
de las Sedes de Aplicacion de los Lineamientos para Designacién y Operacidn de Instituciones Publicas y
Privadas Interesadas en ser Institucion Evaluadora en el Marco del Acuerdo 02/04/17 por el que se
modifica el diverso 286 y una vez cumplido con los requisitos correspondiente para solicitar la autorizacién
de nuevas sedes.

Articulo 9 De las obligaciones de la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C.,
como Institucion Evaluadora Designada.

La responsabilidad directa del desarrollo del proceso de CERTI-LIC, es de tipo profesional y esencial de la
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., como institucién designada por el
Comité Permanente de Designacion de la SEP conforme la autorizacidén correspondiente para el proceso
de evaluacion con los recursos asignados para tal efecto, observando ante todo las siguientes obligaciones:

a) La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., implementa una Politica
Anticorrupcion aplicable a todo el personal involucrado en el proceso de evaluacidn para la acreditacion
de conocimientos la cual establece.- los principios y reglas claras sobre: integridad en el proceso de
evaluacidn, quedan prohibidas las dadivas, regalos, o pagos indebidos; cuenta con procesos de
prevencion y atencién de conflictos de interés; se obliga a ofrecer un trato digno al sustentante; y queda
prohibida la intermediacién o “gestoria” que comprometa la imparcialidad del proceso.
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En el caso de alguna denuncia La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C, cuenta
con un apartado en el portal https://adevaluaciones.mx/ para expresar cualquier inconformidad o

posibles actos de corrupciéon garantizando confidencialidad y estableciendo medidas para prevenir
represalias.

Asi mismo se han implementado mecanismos internos de investigaciéon y atencidn, capacitacion del
personal sobre el tema especifico de la Politica Anticorrupcidn y se establece una politica anticorrupcion
que permite: identificar y actualizar riesgos de corrupcién y se implementan controles para mitigar los
riesgos.

La institucién evaluadora esta obligada a conservar la evidencia documental de la implementacién de la
Politica Anticorrupcion por minimo 5 afios y ponerla a disposicion de la autoridad competente cuando sea
requerida.

b) La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., difundira en su portal electrénico,
los avisos al publico relacionados con los procesos de evaluacion para la acreditacién de conocimientos, el
cual, debera estar siempre activo y la informacion debera estar actualizada y vigente.

La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., queda obligado a mantener vigentes
y actualizados los permisos autorizados o vistos buenos de las autoridades correspondientes que fueron
objeto para su designacidon como Institucién Evaluadora Designada.

c) La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., serd de manera exclusiva la Unica
instancia que reciba las solicitudes de evaluacidon que los interesados realicen para la acreditacion de
conocimientos de conformidad con el articulo 49.1 del Acuerdo 02/04/17.

Por ninguna razén la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., podra delegar las
responsabilidades inherentes a ella, a otra institucidn, alin y cuando ésta sea una sede autorizada.

La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., no puede promocionar y/u ofertar
cursos para la acreditacién de los conocimientos en el marco del Acuerdo 286.

La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., deber3 verificar que las instituciones
con las que tenga convenio y funjan como sede autorizada, no promocionen a nombre propio, la aplicacion
de las evaluaciones para la acreditacion de conocimientos en el marco del Acuerdo 286, ya que carecen
de la designacion correspondiente. En este sentido, no podran suscribirse convenios, acuerdos, contratos,
actos o cualquier otro documento cualquiera que sea su denominacién o forma que implique que un
tercero distinto a de la autorizacion realice las funciones y/o actividades inherentes al proceso de
evaluacidn para la acreditacién de conocimientos.

d) La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., verificara que la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP) de los interesados sea vélida de conformidad a la base de datos del Registro
Nacional de Poblacién, y que sus datos de identificacién estén completos y correctos en apego con lo
establecido en el numeral 49.2 del Acuerdo 02/04/17, debiendo asentar tal circunstancia al reverso de la
copia simple del documento presentado con firma del personal designado para tales efectos.
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e) En el caso de los interesados menores de edad deberan actuar representados por su padre, madre o
tutor legal. En estos casos, la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., deber3
corroborar que el documento presentado acredite el vinculo consanguineo entre el padre o madre y el
interesado, o bien, que el documento acredite que se tiene el cargo de tutor, debiendo asentar, ademas
de que los datos son correctos, completos y coinciden, tal circunstancia al reverso de la copia simple del
documento presentado con firma del personal designado para tales efectos.

f) Cuando los interesados presenten su solicitud de la evaluacidn respecto de los perfiles profesionales del
tipo superior publicados en el sitio oficial de la DGAIR, y los cuales requiera un porcentaje minimo de
créditos determinados por el Comité Permanente de Designacidn, y en cuyos casos no se alcancen dichos
porcentajes, la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., debera atender los
dispuesto en el numeral 47.4 del Acuerdo 02/04/17, remitiendo a los Colegios de Profesionistas
correspondiente, los documentos que avalen la formacidon académica y experiencia laboral del interesado.

I.  Solicitar al interesado la conformacion de un portafolio de evidencias, el cual se integrara con los
documentos que avalen la experiencia laboral y/o académica que constituyan las evidencias de
los conocimientos adquiridos, tales como diplomas, certificados, constancias, etc. Lo anterior
debera realizarlo dentro del periodo de registro, de conformidad al Calendario de Evaluacién del
CERTI-LIC autorizado.

Il. Dentro del mismo periodo de registro, deberd remitir el portafolio de evidencias al Colegio de
Profesionistas correspondiente para que emita su opinidn fundada y motivada, sobre la
procedencia o improcedencia para que el interesado continte con el proceso de evaluacién en el
término de diez dias habiles siguientes a la recepcion.

M. Informar a la DGAIR, posterior al periodo de registro, el listado de los casos que fueron remitidos
a los colegios, indicando nombre completo del Sustentante, CURP, perfil profesional, fecha de
consulta al Colegio, opinidn emitida por el mismo o en su caso si existio falta de respuesta.

Ahora bien, en caso de que, haya transcurrido el plazo sefalado sin que haya respuesta por parte del
Colegio respectivo, se entenderd que la solicitud fue resuelta en sentido positivo, en términos de lo
dispuesto en el numeral 47.7 del Acuerdo 02/04/17 y la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO
INTEGRAL, A.C., debera notificarlo al Sustentante para que continute con el proceso de evaluacion.

g) Una vez que la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., haya concluido su
periodo de recepcién de solicitudes y documentacién. Deberd remitir a la unidad administrativa
competente el registro en formato electrénico de todas aquellas solicitudes que hayan sido autorizadas
por cada etapa del proceso de evaluacidén correspondiente, en el término no mayor a 15 dias habiles,
estableciendo los siguientes datos:

Nombre completo del Sustentante;
CURP;
Nivel educativo o perfil profesional;

Ultimo nivel de estudios del sustentante, indicando los datos del documento de certificacion
correspondiente, y los resultados de la validacién;
e Folio asignado por la institucion evaluadora, y
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e Demas informacién solicitada por la autoridad educativa.

h) La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., est4 obligada como institucién
evaluadora designada a atender cualquier requerimiento de informaciéon relacionada con los
procedimientos de acreditacion de conocimientos que haya realizado por la autoridad educativa
competente, en los términos que la misma sefiale.

i) La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., se obliga a atender cualquier acto
de supervision de conformidad a lo establecido en el numeral 46 Quater del Acuerdo 02/04/17, por el cual
el Comité Permanente de Designacidon podrd supervisar en cualquier momento la operacion de las
instituciones evaluadoras.

En caso de la autoridad educativa observe o advierta algtin incumplimiento por parte de la ASOCIACION
PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., a los Lineamientos para Designacién y Operacion de
Instituciones Publicas y Privadas Interesadas en ser Institucion Evaluadora en el Marco del Acuerdo
02/04/17 por el que se modifica el diverso 286, se notificara al Comité Permanente de Designacion quien
comprobando el acto irregular procedera a revocar la autorizacion en sesién ordinaria o extraordinaria de
conformidad con el numeral 46TER, inciso h) del Acuerdo 02/04/17, por el que se modifica el diverso 286.

Articulo 10.- Participantes en el proceso de evaluacidn. Para la aplicacién del CERTI-LIC se contemplan los
siguientes participantes del proceso:

Aspirante/Sustentante/Acreditante. Es identificado como Aspirante, a la persona que de manera
voluntaria pretende iniciar el proceso de evaluacidn e ingresa su solicitud correspondiente, adquiere la
condicion de sustentante, en el momento que cubre los requisitos y realiza el proceso de inscripcién a la
evaluacion. Toda vez acreditada la evaluacidn adquiere la condicién de Acreditante concluyendo dicho
proceso de evaluacion equivalente al cursado en un programa de licenciatura en una IES.

Institucidn evaluadora: Es la institucidén designada por las autoridades en la materia para llevar a cabo la
evaluacidn de conocimientos objeto de la presente normatividad.

Personal operativo. Se encarga de la operacion del proceso en cuanto al desarrollo de las actividades
previas, durante y posterior a la aplicacion de la evaluacién.

Personal responsable de la evaluacién. Su funcidn consiste en la direccidn del proceso de evaluaciony la
gestién correspondiente de la planeacidn, supervisién de la ejecucién del proceso, su seguimiento puntual
previo, durante y en los resultados de la evaluacién. Se considera ademds de ser el gestor institucional
como el enlace con las autoridades en materia educativa.

Grupos colegiados. Son los encargados del analisis, definicion y formalizacién de los elementos que
componen la evaluacidn, se forman a partir de la integracién de profesionales con experiencia en el perfil
de evaluacion.

Comité evaluador Designado (CED). Se compone por tres sinodos con experiencia en los trayectos
descritos por cada programa educativo. El CED, tiene como primera funcién el definir los casos practicos
para la prueba de Desarrollo Profesional (PDP) que integran el Catalogo de casos practicos del CERTI-LIC.
La segunda funcion del CED es llevar a cabo la evaluaciéon del caso practico resuelto y desarrollado por el
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sustentante. El comité debera estar formado por un Presidente, un Secretario y un Vocal, su seleccién se
lleva a cabo conforme a los lineamientos administrativos y juridicos de la ASOCIACION PARA EL
DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C. Es recomendable disponer de un suplente para cualquier
situacidn no prevista en el proceso de evaluacién.

Autoridades educativas:

Comité Permanente de Designacion y DGAIR: Direccion General de Acreditacién, Incorporacion y
Revalidaciéon de la Secretaria. de la SEP, en su caracter de autoridad normativa y rectora del procedimiento,
en términos de las secciones 2.3, 3, 45 y 49.1 del Acuerdo Secretarial No. 286, responsable de determinar
los conocimientos susceptibles de acreditarse y, en su caso, dictaminar la procedencia o improcedencia de
emitir el certificado correspondiente.

Capitulo lI
Disposiciones administrativas del CERTI-LIC

Articulo 11.- Del proceso de evaluacion. El proceso general de evaluacion del CERTI-LIC, contempla desde
las actividades previas o preliminares, actividades de desarrollo y actividades de seguimiento y evaluacion
que garantizan su operatividad para el cumplimiento del objetivo. En general el proceso de evaluacion
establece las siguientes actividades:

Convocatoria.
Solicitud y Registro.
Aplicacién de la evaluacion y

Ll

Resultados.

Articulo 12.- Convocatoria. La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., a través
de los medios que considere convenientes, lanzard la convocatoria correspondiente al proceso de
evaluacidn del CERTI-LIC conforme a la planeacion y programacion definida para tal caso en la segunda
semana correspondiente al afio lectivo.

Articulo 13.- Solicitud y registro. En términos de la seccion 49.2 del Acuerdo secretarial No. 286, la DGAIR
aceptara como solicitud del interesado, el registro electrénico que éste formule ante la ASOCIACION PARA
EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C. El Aspirante, sera responsable de que sus datos asentados
en el registro ante la institucién evaluadora sean los correctos.

El portal en Internet, en el que los interesados podran realizar su registro ante la institucién evaluadora,
es el siguiente:

www.adevaluaciones.mx

Las fechas o periodos durante los cuales se efectuara el registro, seran determinadas por Comité
Permanente de Designacion (SEP), conforme a la propuesta de calendario que formule la ASOCIACION
PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., como institucion evaluadora. Para ello, la Comité
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Permanente de Designacion (SEP) autorizard por oficio el calendario de registro, mismo que sera
difundido en el portal tanto por la institucién evaluadora como por la autoridad educativa.

Los aspirantes al efectuar su registro estdn obligados a capturar correctamente su nombre y la Clave Unica
de Registro de Poblacién (CURP), para que su solicitud sea aceptada y se autorice su participacion en el
proceso de evaluacion y de acreditacidon en términos de las presentes normas.

Con su registro ante la institucion evaluadora, se entendera que el interesado se sujeta expresamente a lo
previsto en las presentes normas y cubrir todos los requisitos que el proceso demande.

La autoridad educativa no sera responsable en ninglin caso cuando el desechamiento de una solicitud o la
improcedencia de la emisién de un TITULO, derive de errores de captura en que incurra el interesado,
como consecuencia del hecho la institucion evaluadora no devolvera a los aspirantes o postulantes el costo
de recuperacién derivado de una evaluacion.

Articulo 14.- Acuerdo de admision (Contrato de adhesion del servicio prestado por la institucion
evaluadora). En términos de la seccion 49.3 del Acuerdo secretarial 286, y con base en la informacion que,
en su momento, proporcione la institucién evaluadora a la DGAIR, respecto de los interesados registrados
para ser evaluados, la DGAIR podra emitir acuerdo de admisidén cuyos alcances estaran sujetos a que, de
manera previa a la fase de titulacién, se validen plenamente la identidad del interesado, su edad, sus
antecedentes académicos y el cumplimiento de los demads requisitos aplicables.

De manera formal y via instrumento legal, el Sustentante adquiere de manera libre y voluntaria el servicio
prestado por la institucion evaluadora, para someterse al Proceso de Evaluacion del CERTI-LIC 286,
constatando que comprende sus responsabilidades y derechos contraidos al efectuarse dicho acto.

Derechos:

a) El Aspirante tiene derecho a elegir de manera libre y motivada el sustentar un proceso de
evaluacion por el Acuerdo 286 para acreditar los conocimientos adquiridos de manera autodidacta
y/o por experiencia profesional ante la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO
INTEGRAL, A.C.

b) El Aspirante/Sustentante/Acreditante tiene el derecho de recibir la orientacion por parte de la
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., en cuanto a la informacién
relacionada al proceso de evaluacién indistintamente de la que se encuentre publicada en el
portal.

c) El Aspirante/Sustentante/Acreditante una vez inscrito a la evaluaciéon del CERTI-LIC 286
dispondrd del acceso al portal electrénico mediante un usuario y contrasefa los cuales debe
mantener de manera personal y no compartirlos para garantizar su identidad y operacion
responsable de la plataforma.

d) El Aspirante/Sustentante/Acreditante podrd ser evaluado en cada una de las fase y etapas de la
evaluacidn a la que tenga acceso producto de los resultados obtenidos que de ser satisfactorios le
permitira acreditar la evaluacion o de disponer de otra oportunidad para lograrlo de conformidad
con los dispuesto en la presente normativa en el apartado dispuesto para tal caso.
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e)

g)

Aspirante/Sustentante/Acreditante tiene derecho a llevar su proceso de evaluacién en los
tiempos que él disponga para tal caso, pero apegado a los periodos dispuestos en el Calendario de
evaluacion del CERTI-LIC, sin que se vea obligado a cubrir las etapas o fases bajo cualquier
motivacion ajena a su voluntad.

El Aspirante/Sustentante/Acreditante tiene el derecho de poder consultar los resultados de
cada una de las fases y etapas en los tiempos determinados por la logistica del proceso de
evaluacion y recibir el dictamen parcial o global al que sea acreedor.

El Aspirante/Sustentante/Acreditante tiene derecho a ser atendido con respeto y amabilidad y
por ningun motivo ser discriminado por motivos de género, ideologia, etnia o cualquier otro
aspecto que violente la inclusividad.

En todo momento el Aspirante/Sustentante/Acreditante debera recibir el apoyo por parte del
personal que intervenga en cada fase o etapa de la evaluacion cuando asi sea requerida derivada
de inquietudes o dudas anteriores, durante y en la conclusién del proceso de evaluacion.

El Aspirante/Sustentante/Acreditante podra expresar su inconformidad en el proceso de su
evaluacidn ante las autoridades competentes mediante los mecanismos puestos a su disposicion
de manera libre y motivada.

Obligaciones:

a)

El Aspirante/Sustentante/Acreditante en el instante de adquirir el compromiso con la
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., queda en el entendido que leyé
y acepta las disposiciones administrativas y legales del contrato de adhesion para el servicio
prestado para el proceso de evaluacién del CERTI-LIC 286.

El Aspirante/Sustentante/Acreditante se obliga a presentar la documentacion requerida para el
proceso de inscripcidn correspondiente a la evaluacién en el formato que se solicite de manera
auténtica en el entendido de las implicaciones que conlleva la presentacién de documentacion
apdécrifa.

El Aspirante/Sustentante/Acreditante se obliga a presentar los productos requeridos en cada una
de las fases y etapas de la evaluacién con oportunidad o asumir la responsabilidad de cualquier
omisién durante la evaluacion.

El Aspirante/Sustentante/Acreditante reconoce cudles son sus derechos y obligaciones y comprende su

cardacter personal e intransferible concerniente a la evaluacidn del CERTI-LIC 286 y contraidos al aceptar

los términos de la presente normativa.

Articulo 15.- Requisitos de admisidn. Para la admisidn al proceso de evaluacion se debera cumplir con las

caracteristicas expuestas en el Articulo 6. Poblacién Objetivo y cumplir con los siguientes requisitos.

1)
2)
3)
4)
5)

Identificacion oficial vigente: INE, pasaporte o cartilla militar.

CURP Clave Unica de Registro Nacional de Poblacién.

Certificado de estudios concluidos de Educacién Media Superior (Bachillerato).

Aceptar el Contrato de adhesién del servicio prestado por la institucién evaluadora.

En su caso Licenciaturas reguladas, cubrir el 50% de créditos obtenidos en una Instituciéon
educativa, o integrar el portafolio de evidencia de la experiencia laboral.
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La Asociacidn para el Desarrollo Educativo Integral, en términos de la legislaciéon y normatividad aplicable,
se hara responsable del buen uso y proteccion de la informacién y datos personales que la institucion
evaluadora transfiera para estos efectos.

La institucién evaluadora debera garantizar la identidad del postulante y para tal efecto llevara a cabo una
autenticacién que incluya:

a) Validacion plena de la identidad del Aspirante.

b) Validacion de que el interesado cumple con la edad requerida para sujetarse a los
procedimientos previstos en las presentes normas, y

c) Validacidon de los antecedentes académicos y que el interesado cuenta con estudios concluidos y
debidamente certificados y/o revalidados del nivel educativo de bachillerato.

La documentacion requerida debe ser oficial y en forma legible. La Asociacion para el Desarrollo
Educativo Integral, analizard la informacion de los aspirantes, confrontando sus datos con el Registro
Nacional de Poblacién, y validando la informacion de identidad y de antecedentes escolares
proporcionada en la solicitud.

Articulo 16.- Aplicacidn de la evaluacidn. La aplicacién de la evaluacién se lleva a cabo a través de una
estrategia didactica que integra una técnica y los instrumentos de evaluacion correspondientes conforme
a lo siguiente;

Durante las evaluaciones, el sustentante debera identificarse plenamente con credencial de elector con
fotografia o pasaporte, para tener derecho a presentar el examen. Dicha identificaciéon deberd coincidir
con los datos asentados durante el proceso de registro.

Articulo 17.- Contenido de la evaluacion El contenido de la evaluacién tendra una estructura modular
compuesta por areas disciplinares o trayectos profesionales que corresponde al modelo curricular por
competencias del perfil de evaluacidon y su organizacién corresponde a lo siguiente:

Cada estructura representa en conjunto de competencias requeridas para la acreditacién del perfil de
egreso de licenciatura, cada una es evaluada y calificada de manera independiente, sin embargo, el
postulante debera acreditar todas las areas disciplinares para lo cual deberd ajustarse a lo establecido en
el apartado de calificacidon y oportunidades que contempla el proceso de evaluacion expuestos mas
adelante.

El contenido del examen y los criterios para su acreditacidn, se explicaran a detalle en la “Guia del
Sustentante”, que al efecto emita la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C.,
misma que puede obtenerse en la pagina electrénica antes descrita.

Articulo 18.- Instrumento de la evaluacion Para acreditar los estudios objeto del presente reglamento, se
aplicaran los siguientes instrumentos consistentes en una Prueba General de Conocimientos (PGC) que
consiste a su vez de una prueba objetiva compuesta por reactivos de opcién multiple para la 12 fase, una
Prueba de Desarrollo Profesional (PDP) consistente en el desarrollo de un caso practico y su presentacion
ante un comité de evaluadores para obtener un resultado suficiente correspondiente al nivel de
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conocimientos adquiridos durante la preparacion del Sustentante. Para efecto de trazabilidad de la
segunda fase de la evaluacidn, se llevara un registro fisico que integrara los expedientes de la Prueba de
Desarrollo Profesional (PDP) y quedara a resguardo de la institucidn evaluadora, dicho expediente debera
ser por cada asignacidn hecha a los Sustentantes que incluira la Ficha de registro del Proyecto de Desarrollo
Profesional (PDP), segunda fase. y los instrumentos de evaluacidn (rubricas) firmadas por el CED.

La estructura evaluativa dependerd de cada programa educativo ya que este puede variar en cuanto a los
trayectos profesionales descritos en el perfil de evaluacion y deberan ser descritos de manera especifica
en la logistica del proceso (Apartado 3. Logistica de la evaluacidn) del paquete didactico, guia del
Sustentante y cualquier otro documento que en materia lo requiera.

Articulo 19.- Costo del proceso de evaluacién. Los costos de recuperacion se establecerdan en una
propuesta elaborada por el Comité encargado de la evaluacidn del CERTI-LIC 286 y deberan ser revisados,
actualizados y autorizados por la institucién evaluadora.

Los costos son unitarios y no incluyen IVA. Los Precios estaran vigentes de manera Anual a partir de la
publicacion de la convocatoria de conformidad al calendario de aplicacion y podran ser sujetos a cambios.

Los pagos seran referenciados, de acuerdo con las indicaciones en el proceso de inscripcidén y en caso de
requerir factura, el Sustentante debera descargar y enviar el formato de solicitud de factura para los
Sustentantes, podra enviar su solicitud al correo imelda.reyes@educem.mx.

Articulo 20.-Fechas de evaluacidn. Las fechas o periodos durante los cuales se efectuaran las evaluaciones
correspondientes, seran determinadas por el Comité Permanente de Designacion, conforme a la
propuesta de calendario que formule la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C.
Para ello, bastard que el Comité Permanente de Designacion autorice por oficio el Calendario de
evaluacion del CERTI-LIC, mismo que sera difundido tanto por la autoridad educativa como por la
institucion evaluadora.

Articulo 21.- Resultados de la evaluacion. Los resultados de las evaluaciones anteriores, se dardn a
conocer en linea en el portal electrénico de la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL,
A.C., https://adevaluaciones.mx/

La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., enviard a la DGAIR, los resultados
gue obtengan los interesados en las evaluaciones que aplique, a efecto de que la propia autoridad cuente
con elementos para resolver la procedencia o improcedencia de la titulacidn de estudios correspondiente.

Los resultados que remita la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., se
expresara en los siguientes términos definidos en el Apartado 5 del paquete didactico del Proyecto
Integral de Evaluacion del CERTI-LIC 286 conforme a la metodologia correspondiente para la obtencion,
interpretaciéon y resultados para cada una de las fases y etapas de la evaluacién.

Podra consultar el documento denominado guia del sustentante para conocer la escala de puntuacién
para la acreditacion del proceso de evaluacion.

Dictamen global.
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Para emitir el dictamen global se tomara en cuenta la calificacidon obtenida en cada fase y esta podra ser
Acreditado (Suficiente) si se logré acreditar toda la evaluacién y No acreditado (Insuficiente) si queda
pendiente por acreditar alguna de las dos fases.

La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., emitira los siguientes dictdmenes, de
conformidad a las etapas de evaluacion establecidas en la propuesta que les haya sido autorizada por el
comité:

a) Dictamen Parcial: La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., emitira un
Dictamen Parcial a los interesados amparandose en la evaluacién acreditada, para que le permitan
sustentar aquellas que no fueron acreditadas. Los resultados que acrediten el dictamen parcial en
caso de que el interesado decida continuar con su proceso de evaluacién en fecha posterior,
siempre y cuando se trate del mismo nivel educativo, grado escolar o perfil profesional.

b) Dictamen Global: Se expedira cuando el interesado haya acreditado satisfactoriamente todas las
evaluaciones y dicho documento le permite continuar con el tramite para la emision de los
documentos de certificacion y/o titulacidn.

Para efectos del presente, se entendera por Dictamen al documento que avala la acreditacion de alguna
o del total de las evaluaciones presentadas por el interesado, dicho documento debera contener como
minimo la siguiente informacion:

l. Nombre completo del sustentante cuyos datos deberan estar debidamente corroborados por la
institucion, de conformidad con lo establecido en el numeral 49.2 del Acuerdo 02/04/17.

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién CURP, cuyos datos deberdn estar debidamente corroborados.

M. Nivel educativo o perfil profesional;

IV. Fecha de evaluacién

V. Resultados obtenidos por el sustentante, respecto a la evaluacion realizada, indicando en el caso
del Dictamen Global, si con dichos resultados acredita los conocimientos del perfil evaluado.

VI. Vigencia del documento.

Es responsabilidad de la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., que los datos
asentados en los Dictdmenes sean los correctos y estén completos, ya que la autoridad educativa emitird
los documentos de titulacidn, respecto de los sustentantes que hayan acreditado el proceso de evaluacion
en términos de lo asentado en los dictdmenes globales.

Los resultados de la evaluacidn, de ninguna manera obligan a la autoridad educativa a la emisidn del titulo
correspondiente, el cual, serd emitido Unicamente en aquellos casos en que asi lo resuelva la autoridad
educativa, previo el cumplimiento de los requisitos aplicables y en trdmite independiente al Proceso de
evaluacion del CERTI-LIC.

Articulo 22.- Publicacion de resultados de la evaluacion.

Concluido el proceso de evaluacién, la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C.,
remitira a la autoridad educativa competente en formato electrénico, los resultados obtenidos por los
interesados por cada etapa de la evaluacidn, en un término no mayor a quince dias habiles, estableciendo
los siguientes datos:
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I Nombre completo del sustentante;
II.  CURP;
M. Nivel educativo o perfil profesional;
V. Folio asignado por la Institucion Evaluadora; y
V. Resultado.

Asimismo, la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., se compromete a
resguardar de manera fisica o digital, los archivos que contengan la informacién sobre los sustentantes y
las evaluaciones realizadas por un minimo de cinco afos, lo anterior con la finalidad de estar en
posibilidades de contestar cualquier requerimiento de informacién hecho por la autoridad educativa
competente o por la autoridad fiscalizadora.

Las fechas o periodos durante los cuales se publicardn los resultados de las evaluaciones correspondientes,
seran determinadas conforme a la propuesta de calendario que formule la ASOCIACION PARA EL
DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C. Para ello, bastara que el Comité Permanente de Designacion
autorice por oficio el calendario de publicacién de resultados, mismo que sera difundido tanto por la
autoridad educativa como por la institucion evaluadora.

Por ninglin motivo, se daran a conocer resultados antes de las fechas citadas. Los Sustentantes deberdn
abstenerse de solicitar a la institucion evaluadora y/o a las autoridades educativas, el conocer sus
resultados de manera previa. Los Sustentantes se someteran a los resultados que emita la instancia
evaluadora, el cual serd de caracter inapelable.

Articulo 23.- Oportunidades para acreditar la evaluacion. Los Sustentantes tendrdn a su disposicion hasta
dos oportunidades para obtener el resultado favorable de la evaluacion conforme a lo siguiente.

Primera fase. Prueba General de Conocimientos (PGC).
Los Sustentantes disponen de hasta dos oportunidades para obtener el resultado favorable de esta prueba
siempre y cuando cumplan las siguientes condiciones:

Cada licenciatura, tiene un nimero determinado de trayectos profesionales y deberd obtener en cada uno
de ellos la calificacién de Suficiente para poder acreditar la prueba y un minimo establecido dependiendo
de los trayectos para solicitar una oportunidad extra.

Por ejemplo, para una licenciatura de 5 trayectos, el minimo para acceder a una segunda es de 3 de 5
trayectos con calificacidn de Suficiente. Para una licenciatura de 4 trayectos seria 2 de 4 y finalmente para
una licenciatura de 3 trayectos seria 2 de 3 trayectos.

Primera oportunidad: cuando se presenta la evaluacidn por primera vez conforme a la fecha establecida
en el Calendario de evaluacion del CERTI-LIC, si el resultado es favorable acreditando el total de trayectos,
el Sustentante puede someterse a la segunda fase de la evaluacidn, en caso contrario debe solicitar una
segunda oportunidad o iniciar un nuevo examen.

Segunda oportunidad: cuando no se acredite la evaluacion en primera oportunidad y se tenga acreditado
los trayectos minimos establecido en la evaluacidn, el Sustentante tiene derecho a presentar el trayecto(s)
no acreditado(s) y esperar los resultados, si el resultado es favorable acreditando los trayectos pendientes
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el Sustentante puede continuar con el proceso de evaluacidn en la segunda fase, de lo contrario en caso
de no completar el total de los trayectos debera repetir el proceso de evaluacién desde el inicio con la
inscripcion correspondiente..

Segunda fase. Prueba de Desarrollo Profesional (PDP).
Los Sustentantes disponen de hasta dos oportunidades para obtener el resultado favorable de esta prueba
siempre y cuando cumplan las siguientes condiciones:

Para cada licenciatura, se evalla las competencias que el Sustentante puede evidenciar a través del
desarrollo y presentacidon de un caso practico de forma cualitativa mediante una matriz de valoracion
(Rdbrica) donde se evallia de manera objetiva el nivel de alcance de cada competencia expresado como
indicadores de evaluacién de desempefo que en total suman 1,000 puntos. Para acreditar esta fase se
debe obtener un puntaje minimo de 800 puntos en base a la valoracién por parte del CED.

Primera oportunidad: cuando se presenta la evaluacidn por primera vez conforme a la fecha establecida
en el Calendario de evaluacion del CERTI-LIC, si el resultado es favorable obteniendo un puntaje minimo
de 800 puntos se tomara la segunda fase como acreditada, en caso contrario debe solicitar una segunda
oportunidad.

Si el sustentante no desarrolla su caso practico o no lo sube a la plataforma para su evaluacién por parte
del CED en los 21 dias naturales que dispone para ello, perdera sus derechos a la evaluacion y tendra que
solicitar una segunda oportunidad para la segunda fase.

Segunda oportunidad: cuando no se acredite la evaluacién en primera el sustentante podra presentar en
una 2da ocasién en una fecha posterior, con un nuevo caso practico a desarrollar. Si el Sustentante logra
en esta oportunidad obtener el puntaje minimo de 800 puntos acreditard la segunda fase y podra seguir
con el proceso.

Si el Sustentante nuevamente, no acredita, no desarrolla su caso practico o no lo sube a la plataforma para
su evaluacién por parte del CED en los 21 dias naturales que dispone para ello, perdera sus derechos a la
evaluacidn y tendra que iniciar su proceso desde la primera fase, conforme a lo establecido en el Articulo
31.- Cancelacidn de registro, desechamiento de la solicitud y pérdida de derechos a la evaluacion de este
documento.

Los resultados de cada etapa y fase de la evaluacién son inapelables. Cada oportunidad implica que debe
realizar la solicitud, el pago de derechos correspondiente y ajustarse a las fechas establecidas en el
Calendario de evaluacion del CERTI-LIC.

El Sustentante deberd realizar su oportunidad extra en un periodo menor a seis meses a partir de la
entrega de resultados de la primera oportunidad, de lo contrario deberd iniciar nuevamente el proceso.
Esto aplica para ambas fases del proceso de evaluacion.

Articulo 24.- Requisitos para la titulacion. Se expedird al Acreditante que obtenga resultado favorable
por parte de la institucion evaluadora, la Dictamen global final, y entrega en original y copia, de la
documentacién sefalada a continuacion:
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a) Original y copia de “Solicitud de expedicién de certificado y/o titulo profesional” con los datos
generales y académicos que refieren dicho formato, el cual puede ser descargado del portal electrénico
oficial de la Direccidn General de Acreditacidn, Incorporacién y Revalidacién.

b) Dictamen global expedido por la institucidn evaluadora, que indique el resultado del proceso de
evaluacion.
c) Original del comprobante de pago de derechos federales por concepto de expedicion de

certificado y/o titulo profesional, de conformidad con los montos que establezca la Ley Federal de
Derechos vigente al momento de exhibir la documentacion para la certificacion.

d) Linea de pago.
e) Acta de Nacimiento

f) Demas requisitos solicitados por la DGAIR.

Articulo 25.- Periodos y sedes de certificacion y/o titulacion. Los postulantes que hubiesen acreditado
las evaluaciones correspondientes, podran solicitar la emisién de su titulo de estudios de licenciatura, en
los periodos y sedes que, al efecto, determine la Asociacién para el Desarrollo Educativo Integral, A.C.

El calendario y sedes de titulacidn se informaran a los interesados, a través de las paginas
electrénicas:

https://dgair.sep.gob.mx/
www.adevaluaciones.mx

Articulo 26.- Aclaraciones formuladas por la Institucion evaluadora. Cuando por algiin motivo justificado,
la institucidon evaluadora debe informar a la autoridad educativa de alguna correccién o aclaracion
relacionada con las evaluaciones practicadas, derivadas del proceso de evaluacion, lo hara por medio de
una solicitud que integre las evidencias que permitan a la autoridad educativa resolverd lo conducente y,
en su caso, proceder a la cancelacidon o emision de un certificado de estudios, o a su debida reexpedicion.

Articulo 27.- Caracter personal del proceso de registro a las evaluaciones. El procedimiento de registro a
las evaluaciones y su presentacidn, constituye una actividad de caracter estrictamente personal, por lo
que los Aspirantes y Sustentantes, no podrdn por ningin motivo realizar dicho registro por medio de
representante alguno. En su caso, la representacion ante las autoridades educativas para tramites de
caracter administrativo, debera realizarse en términos de las Leyes aplicables.

Articulo 28.- Preparacion para las evaluaciones. Por tratarse de un proceso de aprendizaje individualizado
y autdénomo se considera que el proceso de preparacién para cualquiera de las evaluaciones a que se
refiere esta normativa, es responsabilidad unica y exclusiva del Sustentante, quién en su caso, bajo su
libertad y riesgo, puede o no contratar servicios de asesoria, orientacion o preparacion para las
evaluaciones en cuestion, en una instancia diferentes a la Institucidén evaluadora.
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Articulo 29.- Evaluacion de los procesos, informacion y reportes. La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO
EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., al final de los procesos de evaluacién, transferird a la DGAIR, la base de datos
que derive de las actividades que realice con motivo de los aspectos previstos en las presentes normas, a
fin de que las autoridades educativas tengan la oportunidad de realizar las evaluaciones, andlisis y reportes
que deriven de esta politica publica de acreditacién de conocimientos prevista en el articulo 64 de la Ley
General de Educacion. De igual manera, se enviara un reporte de resultados digital con los datos minimos
de identificacion de los interesados evaluados.

Capitulo lI
Disposiciones legales del CERTI-LIC

Articulo 30.- Dictdmenes inapelables. Las determinaciones que adopte la ASOCIACION PARA EL
DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., con motivo de las evaluaciones que practique, serdn
inapelables y no seran consideradas como acto de autoridad, toda vez que corresponden a procesos de
evaluacidn de caracter privado, a los cuales, los interesados se someten de manera voluntaria como una
alternativa para acreditar estudios.

Articulo 31.- Cancelacion de registro, desechamiento de la solicitud y pérdida de derechos a la
evaluacion. Se efectuard la cancelacion del registro de los postulantes que no cumplan con los requisitos
y procedimientos establecidos en las presentes normas, y, de manera particular, cuando se presente
alguno de los siguientes supuestos:

1. Se presente documentacion incompleta o apdcrifa, o bien, se proporcione informacidn falsa

o errdnea, o

2. Cuando el aspirante participe en actos ilicitos para confundir o engafiar a la institucion evaluadora y/o
a las autoridades educativas.

De igual forma, siempre que se detecte un acto ilicito, ademas de la cancelacién del registro, y, en su caso,
desechamiento de la solicitud por parte de la autoridad educativa, se dara parte a las autoridades
administrativas o judiciales competentes.

Si el Sustentante no cumple con las obligaciones contraidas al inscribirse a cualquiera de las fases y etapas
de la evaluacién, serd penalizado con la pérdida de los derechos de la evaluacién en la etapa
correspondiente. Si el sustentante una vez penalizado vuelve, a incurrir en un incumplimiento
injustificado, implicaria la cancelacidn total del Proceso de evaluacién del CERTI-LIC.

Articulo 32.- Asuntos no previstos. Los casos no previstos en las presentes normas y/o en la normatividad
aplicable, asi como aquellos que presenten duda o estén sujetos a interpretacion, serdn resueltos por la
SEP, por conducto de la DGAIR. La DGAIR, se reserva el derecho de modificar las presentes normas cuando
ello sea necesario, por lo que se recomienda verificar su vigencia y consultar la versidén autorizada, en el
siguiente portal de Internet:

Portal oficial Reconocimiento de Saberes Adquiridos (RSA):

https://dgair.sep.gob.mx/
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Articulo 33.- La proteccion de informacion y datos personales. La informacién que se capte con motivo
de los procedimientos previstos en el procedimiento objeto de las presentes normas, debera ser entregada
a la DGAIR.

Dicha informacién y los datos personales que se deriven del proceso y procedimientos, objeto de la
presente normativa, sera utilizada y protegida en términos de la legislacién aplicable, particularmente de
lo previsto en el articulo 62 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica Gubernamental, y en las disposiciones derivadas que
se emitan por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI) y por las autoridades
competentes.

Se entendera que los postulantes que se inscriban en el procedimiento objeto de las presentes normas,
otorgan su consentimiento expreso para que su informacidn sea transferida a las autoridades educativas
y para que éstas, la transmitan entre si para los fines propios de las atribuciones a su cargo, especialmente
para su inscripcion y uso en los procesos de acreditacion y certificacion, generacion de indicadores y
consulta publica en el Registro Oficial de Documentos Académicos y de Certificacion (RODAC). En su caso,
solo se publicard la informacidon necesaria que permita a la sociedad y a las autoridades e instituciones
educativas, verificar la autenticidad de un certificado de estudios emitido y los datos de identidad
relevantes que permitan vincular el certificado con su respectivo titular.

Articulo 34.- Inconformidades, quejas y denuncias. En primera instancia como institucién responsable de
la evaluacién, la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C. pondrd a disposicién de
los interesados un Buzdn de quejas y sugerencias para su atencion por los procedimientos institucionales
que para tal caso y dara respuesta conforme a lo establecido en su sistema de gestion de la calidad para
efectos de su responsabilidad social y a la Politica Anticorrupcidn:

a. Forma y medios en los que los usuarios podran presentar su inconformidad. El Sustentante al
finalizar el proceso de evaluacién (transcurrida la etapa final) llena una encuesta de satisfaccion
donde puede retroalimentar a la institucién evaluadora para efectos de la calidad del servicio.

También se pone a disposicion el Buzon de quejas y sugerencias en el portal electrénico de la
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C. https://adevaluaciones.mx/, en
dicho apartado, los interesados (Aspirantes, Sustentantes o Acreditantes) que de manera
personal y voluntaria decidan hacer uso de este derecho deberdn ingresar con su usuario y
contrasefia y subir un archivo en formato PDF explicando de manera clara y breve (maximo una
cuartilla) su inquietud o inquietudes sobre el proceso de evaluacion del CERTI-LIC.

También para efectos de seguimiento se resguardara en los medios que la institucion disponga del
resultado estadistico de las encuestas para su tratamiento y promocidon de mejoras del proceso
de evaluacion.

b. Area encargada de resolver la inconformidad. El drea especifica de la instituciéon evaluadora
responsable de todo lo relacionado con el proceso de evaluacion del CERTI-LIC, incluyendo las
guejas y sugerencias por parte de los interesados, es la Directora del proceso de evaluacién
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(consultar directorio para el proceso de evaluacién del CERTI-LIC dispuesto en el portal
electrénico) quien determinara la procedencia, improcedencia de cualquier queja que se produzca
antes, durante y después de concluir el proceso de evaluacion, toda vez que reciba la
retroalimentacién de las areas que intervienen en la evaluacién y en especifico donde se presenta
la controversia.

c. Tiempo para emitir la resolucién. El tiempo estimado de respuesta para dar solucidn a la queja no
debe pasar de cinco dias habiles con la intencidn de realizar la trazabilidad del proceso de
evaluacidn del Sustentante y emitir un juicio por parte de la Directora del proceso de evaluacién
para posteriormente notificar de manera formal al interesado.

d. Medios para comunicar la resolucién. El medio para comunicar la o las resoluciones sera via correo
electrénico proporcionado por el Sustentante en su inscripcion (se pide confirmacion de recepcién
del destinatario) y mediante un aviso de notificacién en el portal electréonico en el buzén de quejas
y sugerencias y, de ser necesario se estableceria una entrevista telefénica con la Directora del
proceso de evaluacion y el Sustentante para explicar los pormenores y detalles especificos de la
resolucion.

e. La notificacidon deberd estar contenida en un documento simple, membretado y en formato PDF,
en donde se de desahogo de la queja correspondiente y de conformidad con la normativa presente
y, sera emitido por la Directora del proceso de evaluacion, con copia al expediente institucional
para el Proceso de Evaluacion del CERTI-LIC 286.

f. Tiempo en el que obtendrd una respuesta. El tiempo estimado de entrega de la resolucion al
interesado serd de entre 5y 8 dias habiles posteriores al registro de su queja.

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacién del procedimiento, que involucren la
participacion de las autoridades educativas (DGAIR), y que no tengan relacidn con aspectos esencialmente
académicos o relacionados con las actividades y evaluaciones que realiza la ASOCIACION PARA EL
DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., podrdn ser presentadas por los interesados o por la poblaciéon
general, directamente ante los titulares de las direcciones generales citadas, sin perjuicio de la posibilidad
de acudir al Organo Interno de Control (OIC) en la SEP, cuyos datos son los siguientes:

http://oic.sep.gob.mx/portalv2/quejas.php

En su caso, lo anterior no obsta para que los interesados puedan formular sus quejas respecto a la
Institucién Evaluadora directamente ante la DGAIR, autoridad que, segun el caso, resolverd lo conducente
o turnard el asunto para su atencién de la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL,
A.C. y/o ala instancia competente.
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Articulo 35.- Vigencia. La presente normativa, sera vigente de forma indeterminada, sin perjuicio de que
puedan modificarse en cualquier momento cuando asi se requiera.

Normas transitorias.

Unico. - Toda vez obtenida la asignacién por parte del Comité Permanente de Designacion, se modifica el
apartado inicial** y se integra la autorizacidén correspondiente.

Las presentes normas, se establecen y firman en la Ciudad Ledn Guanajuato, el 24 de febrero de 2026, por
la:

Lic. Karla Patricia Barrios Mena.

Presidenta de la Junta de Gobierno.
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